Imatra Elekter AS lldteenuse osutamise tiiliptingimused

1. ULDSATTED

1.1. Kaesolevad Imatra Elekter AS (edaspidi: vorguettevotja voi pool) Uldteenuse
osutamise tllptingimused (edaspidi: titptingimused) reguleerivad vorguettevotja
poolt elektrituruseaduses satestatud juhtudel ja korras kodutarbijale, korterithistule,
korteriomanike Uhisusele ja sellele aritarbijale, kelle tarbimiskoht on uhendatud
vBrguga madalpingel kuni 63-amprise peakaitsme kaudu (edaspidi: vaiketarbija voi
pool) elektrienergia mudki Uldteenusena (edaspidi: uldteenus).

1.2. Tudptingimused ei reguleeri vaiketarbijale vorguteenuste osutamist, vérguleping tuleb
vaiketarbijal s6lmida vérguettevdtjaga eraldi.

1.3. Vorguettevdtja osutab vaiketarbijale Gldteenust, kui:

1.3.1. vaiketarbija elektripaigaldis on Uhendatud vérguettevétja vérguga ja

1.3.2. vaiketarbijal on liitumispunktis ja m&&tepunktis vorguettevbtjaga sblmitud kehtiv

vorguleping ja

1.3.3. vaiketarbijale ei muu muu isik muul diguslikul alusel elektrienergiat ja

1.3.4. ei esine digusaktis toodud muud alust Gldteenuse osutamisest keeldumiseks.

1.4. Vérguettevdtja osutab Uldteenust kaesolevate tuulptingimuste alusel kasutades
vBrgulepingus kokkulepitud vaiketarbija ja m&6tepunktiga seotud andmeid.

1.5. Vorguettevdtja jargib Uldteenuse osutamisel vaiketarbijate vordse kohtlemise
pohimdtet.

2. MOISTED

2.1. Tuuptingimustes kasutatakse mdisteid elektrituruseaduses ja selle alusel kehtestatud
oigusaktides ning vorgulepingus ja selle tllptingimustes (edaspidi: vorguleping)
toodud tdhenduses, valja arvatud juhul, kui titptingimustest ei tulene teisiti.

2.2. Allolevaid mdisteid kasutatakse jargmises tahenduses:

2.2.1. avatud tarnija — isik, kes muub vaiketarbijale mddtepunktis kogu vajaliku

elektrienergia ja kannab mddtepunkti osas digusaktides satestatud bilansivastutust;

2.2.2. avatud tarnija vahetamine — Odigusaktis toodud korras toimuv protsess, mille

tulemusena vahetub méotepunktis vaiketarbijale elektrienergiat mutv avatud tarnija;

2.2.3. luldteenus — vorguettevotjia poolt oigusaktis satestatud alusel ja korras

elektrienergia muulk sellisele vaiketarbijale, kelle elektripaigaldis on Uhendatud
vorguettevodtja vorguga ja kellele ei mud muul viisil elektrienergiat muu isik;

2.2.4. lldteenuse hind - dUldteenuse korras vastaval kuul mutdud elektrienergia

tunnipdhiste koguste ning elektribérsil avaldatud tunnipdhiste elektrihnindade
omavahel kaalutud keskmise hinna alusel vdrguettevdtia poolt arvutatav
elektrienergia hind, millele lisanduvad (ldteenuse osutamisega seotud pohjendatud
kulud ning maistlik arikasum;



2.2.5.

tiiipkoormusgraafik - vorguettevdtte poolt koostatud ja Konkurentsiameti poolt
kooskolastatud  elektrienergia jagunemise ajagraafik, mida kasutatakse
mittekaugloetavate moodtesusteemide maddtmistulemuste jaotamiseks tundide
I6ikesse.

3. ULDTEENUSE OSUTAMINE

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

Vorguettevdtja osutab vaiketarbijale oOigusaktides ja tuuptingimustes satestatud
tingimustel ja korras Uldteenust. Voérguettevbtja annab vaiketarbija soovi korral
Uldteenuse tlaUptingimuste ja Gldteenuse korras middava elektrienergia hinna kohta
selgitusi.

Uldteenuse osutamine algab ja 16ppeb digusaktis satestatud tahtpaevast
Vérguettevotja on vorgulepingus kokkulepitud mddtepunktis vaiketarbijale Uldteenuse
osutamise ajal ainus avatud tarnija. Kui vaiketarbija soovib m&dtepunktis hakata
ostma elektrienergiat muult isikult v6i muul viisil tuleb tal sdlmida avatud tarnijaga
asjakohane avatud tarne leping.

M&btepunktis Uldteenusena mildud elektrienergia kogused mdddab ja/véi maarab
oigusakti ja/voi vorgulepingu alusel vorguettevatja.

Vérguettevdtjal on digus keelduda vaiketarbijale Gldteenuse osutamisest digusaktides
vOi tuuptingimustes voi vorgulepingus satestatud juhtudel, kusjuures vérguettevétja
pdhjendab vaiketarbijale oma keeldumist.

4. ULDTEENUSE TASU JA ARVELDAMINE

4.1.

4.2.

Arve koostamise aluseks on digusaktis satestatud korras arvutatud ja vérguettevétja
veebilehel avalikustatud Gldteenuse hind. Voérguettevotja arvestab Uldteenuse tasu
mdddetud elektrienergia tarbimiskoguste alusel. Kui Vérguettevdtjal puuduvad
mdddetud andmed Ostja eelmise kalendrikuu elektrienergia kasutamise kohta,
prognoosib Vorguettevdtja uldteenuse osutamiseks vajaliku elektrienergia koguse
tarbimisgraafiku alusel. Kui tapsete andmete selgumise korral prognoositud kogus
moddetud kogusest erineb, esitab Vorguettevdtja tasaarvestuse jargmise
arveldusperioodi arvel. Hind esitatakse eurosenti kilovatt-tunni kohta (€senti/kWh).
Elektrienergia hinnale lisandub k&ibemaks. Uldteenuse hinnale ei lisandu muid
pusitasusid.

Muuja arvutab Uldteenuse korras muudava elektrienergia kalendrikuu hinna selles
kuus Uldteenuse korras muuddud elektrienergia tunnipdhiste koguste ning elektriborsil
avaldatud tunnipdhiste elektrinindade omavahel kaalutud keskmise hinna alusel.
Muuja lisab Uldteenuse korras muudava elektrienergia hinnale uldteenuse
osutamisega seotud péhjendatud kulud ning maistliku kasumi. Uldteenuse pohitariifi
hinna arvutab Mudja Uldteenust pdhitariifi alusel tarbivate tarbijate tarbimiskoguste
alusel. Uldteenuse paeva- ja o6tariifi hinna arvutab Muja Uldteenust ajatariifselt
tarbivate tarbijate tarbimiskoguste alusel. Seejuures kujuneb paevatariif eelpool
nimetatud tarbijate paevatariifi kehtimise ajal tarbitud koguste ja sellele vastava
elektriborsi hinna alusel ning éétariif eelpoolnimetatud tarbijate 66étariifi kehtimise ajal
tarbitud koguste ja sellele vastava elektribdrsi hinna alusel.
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4.3.

4.4,

4.5.
4.6.

4.7.
4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

Voérguettevdtja avaldab kalendrikuus Uldteenuse korras muddud elektrienergia hinna
koos selle aluseks olevate andmete ja arvutuskdiguga oma veebilehel
(www.imatraelekter.ee) hiljemalt jargmise kuu 9. (Uheksandaks) kuupaevaks,
eristades hinnakirjas selgelt pbohi-, paeva- ja &dtariifi ning hindadele lisatavad
marginaalid.

Kui peale arve esitamist vdrguettevdtja korrigeerib arve koostamise aluseks olnud
vaiketarbija moodtepunktis mdddetud ja/vdoi maaratud elektrienergia koguseid, on
pooltel digus vastavalt korrigeerida ka Uldteenusena muddud elektrienergia kogust,
kuid mitte Ule 1 (Uhe) aasta tagasiulatuvalt korrektsiooni aset leidmisest.

Arveldusperiood on 1 (Uks) kalendrikuu.

Vorguettevdtjal on digus likata arve esitamine vaiketarbijale edasi seni, kuni arve
summa on vaiksem vorguettevotja veebilehel avaldatud minimaalsest arve summast.
Tarbija vastaval sooviavaldusel miuiija siiski esitab arve.

Arve valjastatakse vaiketarbijale kas paberkandjal vdi elektrooniliselt.

Arve tuleb tasuda hiliemalt arvel margitud maksetahtpaevaks. Tasu loetakse
makstuks paeval, millal see laekub vorguettevétjale.

Laekunud summast loetakse esmalt kaetuks tehtud kulutused (nt kohtukulud),
viivised, intressid, leppetrahv ja seejarel pdhikohustus. Juhul kui ostja pdhikohustuse
tasumisel ei maara missuguse pohikohustuse (nt vorgulepingust, elektrilepingust,
teenustdodest jne tuleneva kohustuse) taitmiseks makse teostati, siis loetakse
esimeses jarjekorras taidetuks esimesena sissendutavaks muutunud kohustus,
sissendutavuse samaaegsuse korral esmalt kdikidest teistest lepingutest tulenevad
kohustused ning viimases jarjekorras elektri- ja vérgulepingust tulenevad kohustused.

Kui vaiketarbija ei tasu arvet maksetdhtpdevaks, on vorguettevotjal o&igus
vaiketarbijalt kisida kdigi arvel margitud tasude taieliku laekumiseni viivist tasumata
summalt 0,06% paevas. Viivist hakatakse arvestama maksetahtpaevale jargnevast
paevast ja I6petatakse arvel margitud tasude taieliku laeckumise paeval.

Kui vaiketarbija on omal algatusel teinud vdrguettevdtjale ettemaksu, ei ole
vorguettevodtjal kohustust maksta ettemaksu eest intressi. Vaiketarbija soovil arvestab
vlirguettevbtja ettemaksu tulevaste arvete katteks vbi tagastab ettemaksu
vaiketarbijale.

Vorguettevotja voib vaiketarbijalt kisida ilma intressi maksmise kohustuseta
ettemaksu, mille suurus ei voi uletada viimase 12 (kaheteistkimne) kuu tarbimise
alusel maaratud 2 (kahe) arveldusperioodi tasu, kui vaiketarbija:

4.12.1. on vdlgu Uldteenuse osutamisest tulenevate tasude maksmisel voi

4.12.2. vaiketarbija on tarbinud elektrienergiat ja/véi kasutanud vdrguteenuseid

4.13.

ebaseaduslikult.

Ettemaks tagastatakse vaiketarbijale Uldteenuse osutamise I6ppemisel kui ko&ik
vaiketarbija kohustused vorguettevotja ees on nduetekohaselt taidetud.
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5. TOUPTINGIMUSTE KEHTIVUS

5.1.

5.2.
5.2.1.
5.2.2.
5.2.3.
5.2.4.
5.3.

Kehtivad tllptingimused kohalduvad koikidele juhtudele, kui vérguettevotja osutab
Oigusaktis satestatud juhtudel ja korras vaiketarbijale Gldteenust.

Uldteenuse osutamine 16peb:
mddtepunktis avatud tarnija vahetumisel;
vdrgulepingu I6ppemisel;
muul tiuptingimustes voi digusaktis ettenahtud alusel;
vérguihenduse katkemisel.

Uldteenuse osutamise Idppemisel maksab véaiketarbija vérguettevétja arvel naidatud
tahtpaevaks vorguettevotjale kdik uldteenuse osutamisest tulenevad tasud.

6. TUUPTINGIMUSTE MUUTMINE

6.1. Vorguettevdtjal on ©oOigus O&igusaktides satestatud korras ja tahtaegu jargides
Uhepoolselt muuta Gldteenuse osutamise tuuptingimusi.

6.2. Vorguettevotja annab vaiketarbija soovil selgitusi muudatuste kohta.

6.3. Vaiketarbijal on muudatustega mittendustumise korral digus Uldteenuse kasutamisest
loobuda.

7. VASTUTUS

7.1. Pooled vastutavad digusaktis ja tGuptingimustes satestatud kohustuste mittekohase
taitmise voi taitmata jatmise (edaspidi: kohustuse rikkumine) eest Oigusaktides
satestatud korras.

7.2. Pool huvitab teisele poolele kohustuste rikkumisega pohjustatud otsese varalise
kahju. Muu kahju sh saamata jaanud tulu havitamisele ei kuulu.

7.3. Pool ei vastuta kohustuse rikkumise eest, kui rikkumine on vabandatav.

7.4. \Vorguettevdtja vastutab vorguteenuste kvaliteedi ja vérguettevdtja elektripaigaldises

toimuva elektrikatkestuste eest digusaktis, voérgulepingus ja vdrgulepingu
tulptingimustes satestatud juhtudel ja korras.

8. TEAVITAMINE JA NOUSOLEKUD

8.1.

Oigusaktist ja tiiiptingimustest tulenevad teated ning ndusolekud loetakse iihe poole
poolt esitatuks ja teise poole poolt kattesaaduks, kui tahteavaldus on ndutavas vormis
edastatud teisele poolele voérgulepingus margitud vdi teisele poolele teatatud
kontaktandmetel.
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9. VAIDLUSTE LAHENDAMINE

9.1.
9.2.

9.3.

9.4.

Uldteenuse osutamisest tulenevaid vaidlused lahendavad pooled kokkuleppe teel.

Poole tegevuse vdi tegevusetuse peale, mis on vastuolus elektrituruseaduse voi selle
alusel kehtestatud O&igusaktidega, voib teine pool esitada kirjaliku kaebuse
Konkurentsiametile.

Kodutarbija vbib vorgulepingust tulenevate vaidluste lahendamiseks, mida pooled ei
ole suutnud lahendada kokkuleppe teel, p66rduda kaebusega tarbijakaitseseaduses
satestatud alusel ja korras Tarbijakaitseameti juures tegutseva tarbijavaidlusi
lahendava komisjoni poole. Voérgulepingust tulenevad vaidlused, mida pooled ei
suuda lahendada kohtuvaliselt, lahendatakse kohtus

Uldteenuse osutamisest tulenevad vaidlused, mida pooled ei suuda lahendada
kohtuvaliselt, lahendatakse kohtus.

10. ISIKUANDMETE TOOTLEMINE

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

FuUsilisest isikust vaiketarbija isikuandmete vastutav tdétleja on vdrguettevdtja -
Imatra Elekter AS (registrikood 10224137, e-post info@imatraelekter.ee,
postiaadress Toostuse 2, Haapsalu 90506). Vérguettevdtja volitatud tdétlejate nimed
ja nende kontaktandmed on kattesaadavad vorguettevétja veebilehel.

Voérguettevdtja tagab flusilisest isikust vaiketarbija isikuandmete kaitsmise ja
tootlemise vastavuses oOigusaktidega.

Voérguettevdtja tootleb fuusilisest isikust vaiketarbija ja tema esindaja isikuandmeid,
sh flUsilisest isikust tarbija nime, isikukoodi, slinniaega, isikut tdendava dokumendi
andmeid, aadressi, tarbimisandmeid, arveldusandmeid ja fldsilisest isikust
vaiketarbija poolt vdrguettevdtjale enda vbi enda poolt volitatud isikute kohta
edastatud kontaktandmeid eelkdige flusilisest isikust vaiketarbija v6i tema esindaja
tuvastamiseks, teenindamiseks, arvete ning teabe edastamiseks ja muude
vorgulepingu taitmiseks vdi selle taitmise tagamiseks vajalike teadete saatmiseks ja
toimingute tegemiseks.

Vérguettevdtjal on digus salvestada ja sailitada vdrgulepingu taitmise voi selle
taitmise tagamise eesmargil ning arilise teabevahetuse teostamiseks pooltevahelisi
kdnesid ja kasutada vajaduse korral vastavaid salvestisi antud korralduste véi muude
vaiketarbija poolt tehtud toimingute tdendamiseks ja vaiketarbija teenindamiseks.

Tapsem teave flusiliste isikute andmete tdé6tlemise tingimuste kohta on kattesaadav
vorguettevotja veebilehel.
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