IMATRA

ELEKTER

Imatra Elekter AS 2021. aasta vorguteenuste kvaliteedinGuete aruanne

Teeninduse kvaliteet vastavalt vorguteenuste kvaliteedinduetele (VKN § 3)

TOImMIMguKs Teostatud toiminguks
Teeninduse kvaliteet vastavalt vorguteenuste |lubatud Teostatud lubatud maksimaalse

Tabel 1 |kvaliteedinduetele (VKN § 3) maksimaalne|Kriteerium toiminguid kokku |aja jooksul (VKN §4 )

1. Jaotusvorgu teeninduspiirkonnas korda korda
Taaspingestamine pérast teenuse osutamise eest
tekkinud maksevodla tasumist, kui pingekatkestus

1.1. elektrivorgus ei ole vajalik 5 t60paeva parast taaspingestamise teenustasu laekumist 151 151
Taaspingestamine parast teenuse osutamise eest
tekkinud maksevodla tasumist, kui pingekatkestus

1.2. elektrivdrgus on vajalik 8 tbOpaeva parast taaspingestamise teenustasu laekumist 0 0
Turuosalise tarbimiskoha Ulevaatus médtmisega

1.3. seotud probleemide lahedamiseks 5 t6Opaeva parast turuosalise taotluse saamist 37 37
Tasusid ja makseid kasitlevatele paringutele

1.4. vastamine 5 téopaeva alates paringu saamisest 115 115
Vérguihenduse katkestamine turuosalise soovil,

1.5. kui pingekatkestus elektrivorgus ei ole vajalik 5 t66paeva parast turuosalise taotluse saamist 2 2
Vérguihenduse katkestamine turuosalise soovil,

1.6. kui pingekatkestus elektrivorgus on vajalik 8 toOpéeva parast turuosalise taotluse saamist 0 0
Mddteseadme vahetus vdi kohandamine

1.7. asjaomastele hindadele turuosalise soovil 7 toOpaeva parast turuosalise taotluse saamist 0 0
Asjaomasele turuosalisele plaanilisest katkestusest [Vahemalt 2

1.8. etteteatamine paeva enne plaanilist katkestust 14328 14328




Varustuskindluse ja pingekvaliteedi indikaatorid 2021

Maksimaalne aeg Aasta
1. Katkestused shiverk Jaotusvork Uhik Kk mitte- |vastavus
Pohivor T.apri-30.5ept [ L.oKt - 3T marts Kokku vastavus |es VKN-le
Vaaramatust jdust (nt loodusdnnetus) pdhjustatud i .
11 rikkeliste katkestuste arv VKN § 4 (3) 3 paeva 3 paeva tk 1105 g S
12 |Riketest pohjustatud katkestuste arv VKNS 4 (45)) 1, g 12 tundi 16 tundi th 7497 18 7479
(va punktis 1.1 nimetatud katkestused)
Tarbimiskohtade arv, kus aastane summaarne
1.3 |riketest pdhjustatud katkestuste kestus Uletas 150 tundi 70 tundi tk
normi VKN § 4 (6)
1.4 |Plaaniliste katkestuste arv VKN 8§ 4 (7) - 10 tundi | 8 tundi tk
Tarbimiskohtade arv, kus plaaniliste katkestuste
1.5 |aastane summaarne kestus Uletas normi VKN § 4 - 64 tundi tk
(8)
2 |Varustuskindluse indikaatorid Uhik Kogus
2.1 |Tarbimiskohtade koguarv tk 26 526
29 Rikkest pdhjustatud katkestuste summaarne kestus minut 644 940
aastas )
2.3 |Plaanitud katkestuste summaarne kestus aastas minut 1791 240
Riketest p&hjustatud katkestuste keskmine
2.4 |sagedus tarbimiskoha kohta aastas VKN § 5 (2) tk 0,324
(CI) (SAIFI)
Riketest p&hjustatud katkestuse keskmine aeg .
2. T 24,314
5 tarbimiskoha kohta aastas VKN § 5 (3) (SAIDI) minut 3
Riketest p6hjustatud katkestuse keskmine .
2.6 kestus aastas VKN § 5 (4) (CAIDI) minut 74,984
27 Plaa_\m_tud katkestuste keskmine sagedus tk 0,540
tarbimiskoha kohta aastas
o8 Plaanitud katkestuse keskmine aeg tarbimiskoha minut 67,528
kohta aastas
2.9 [|Plaanitud katkestuse keskmine kestus aastas minut 125,017




